Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Vertrége, die ein Vertragspartner
mit der JalouCity Heimtextilien Vertriebs GmbH & Co. KG (JalouCity) abschlief3t, soweit
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird. Sie gelten insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich fur die folgenden Leistungen von JalouCity:

* Verkauf von Standard- und individuell angefertigten Waren
* Lieferung und Montage von Standard- und individuell angefertigten Waren
* Objektbezogene Erstellung von Licht-, Sicht- und Sonnenschutzeinrichtungen aller Art

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschliel3lich. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeinen Geschaftsbedingungen vom Vertragspartner
werden nicht Vertragsbestandteil. Dies gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn
JalouCity in Kenntnis eventueller Allgemeiner Geschaftsbedingungen des Vertragspartners,
Angebote vorbehaltlos annimmt und/oder diese ausschliel3liche Geltung beanspruchen sollten.

2. Vertragsabschlul3

1. Der Vertragspartner kann aus dem Sortiment von JalouCity Produkte, insbesondere
Jalousien, Rollos, Plissees, Lamellenvorhénge, Faltrollos, Gardinen sowie Velux auswahlen
und diese tiber den Button ,,in den Warenkorb legen™ in einem so genannten Warenkorb
sammeln.

Uber den Button ,,Jetzt kaufen® gibt er ein verbindliches Angebot (nachfolgend
»Angebot*“/“Bestellung*) zum Abschluss eines Kaufvertrages der im Warenkorb befindlichen
Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Vertragspartner die Daten jederzeit
andern und einsehen. Das Angebot kann jedoch nur abgegeben und tibermittelt werden, wenn
der Vertragspartner durch Aktivierung des Kontrollkéstchens “Ich habe die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gelesen und stimme diesen ausdriicklich zu.” die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen akzeptiert hat.

Der Vertrag kommt erst in dem Moment zustande, in dem Ihnen nach Abschluss Ihres
Bestellvorgangs durch Betétigung des "Jetzt kostenpflichtig bestellen”-Buttons die
Bestellbestatigung von JalouCity zugegangen ist.

Der Vertrag wird zwischen dem Vertragspartner und der JalouCity Heimtextilien Vertriebs
GmbH & Co. KG in Berlin geschlossen

JalouCity Heimtextilien Vertriebs GmbH & Co. KG, eingetragen im Handelsregister des
Amtsgerichts Charlottenburg zu HRA 286 29

Personlich haftende Gesellschafterin: JalouCity Verwaltungs GmbH, eingetragen im
Handelsregister des Amtsgerichts Charlottenburg zu HRB 637 71

Geschéftsfuhrer: Eduard Vigodski und Alexander Rosenkranz

Tel.: 030 /882 68 04
Fax.: 030/ 882 59 65
Email: info@jaloucity.de



Postanschrift: Kantstralle 112, 10627 Berlin

Versandanschrift zur Ricksendung von Waren:
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2. JalouCity behalt sich vor, eine in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung fir den Fall der
nicht nur voribergehenden Nichtverfiigbarkeit der vom Vertragspartner gewiinschten
Leistung zu erbringen. Dies gilt nicht, wenn die Leistungsanderung dem Vertragpartner
unzumutbar ist. Ist auch eine solche gleichwertige Leistung nicht nur voribergehend nicht
verfiigbar, ist JalouCity berechtigt, die versprochene Leistung nicht zu erbringen und vom
Vertrag zurlickzutreten. JalouCity wird den Vertragspartner Uber die Nichtverfligbarkeit der
Leistung umgehend informieren und diesem bereits erbrachte Leistungen unverziglich
erstatten. Dem Vertragspartner erwachsen hieraus keine weiteren Anspriiche. Abweichungen
in Struktur und Farbe gegeniiber Ausstellungsstiicken oder Katalog- bzw. sonstigen
Abbildungen bleiben vorbehalten, soweit diese in der Natur der verwendeten Materialien
(Holzer, Furniere, Leder, textile Naturprodukte) liegen, handelstblich sind und nicht
garantiert worden sind.

3. JalouCity behalt sich vor, Uber die Bonitéat des Kunden Auskunft einzuholen. Erhalt
JalouCity Kenntnis, dass eine wesentliche Verschlechterung in den wirtschaftlichen
Verhaltnissen des Vertragspartners eingetreten ist, insbesondere gegen ihn nachhaltige
Pfandungen oder sonstige Zwangsvollstreckungsmafinahmen erfolgen oder gerichtliche oder
aufergerichtliche Insolvenzverfahren eréffnet werden oder hat der Vertragspartner iber die
seine Kreditwirdigkeit bedingenden Tatsachen unrichtige Angaben gemacht, steht JalouCity
ein aullerordentliches Rucktrittsrecht zu, welches zwei Wochen nach Vertragsschluss
ausgeubt werden muss, es sei denn, der Vertragspartner leistet unverziglich Vorauskasse.
JalouCity wird im Falle des Rucktritts dem Vertragskunden bereits erbrachte Leistungen
erstatten.

4. Die Bestellung ist ausschlieBlich in deutscher Sprache maglich.

3. Zahlungsbedingungen

1. Samtliche Preisangaben sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und
verstehen sich zuziiglich anfallender Versandkosten.

2. Der Vertragspartner kann die Zahlung per Vorkasse-Uberweisung, Paypal, Kreditkarte,
Nachnahme oder Bill[SAFE vornehmen.

3. Entgelte sind sofort nach Zugang einer von JalouCity ausgestellten Rechnung, die auch
maschinell und ohne Unterschrift erstellt werden darf, fallig. Der Vertragspartner kommt in
Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung die
Zahlung leistet. Der Verzugszins betragt fur das Jahr 5 Prozentpunkte Gber dem Basiszinssatz.



4. Die flr das jeweilige Produkt angegebene Lieferzeit berechnet sich, im Falle der VVorkasse-
Uberweisung, ab dem Werktag, der der Uberweisung des Kaufpreises nebst Versandkosten an
JalouCity folgt. Fur alle Gbrigen Zahlungsarten berechnet sich die Lieferzeit ab dem
Zeitpunkt, an dem der Kaufpreises nebst Versandkosten an JalouCity oder den jeweiligen
Zahlungsdienstleister (BillISAFE) gezahlt oder eine Ratenzahlungsvereinbarung (BillSAFE)
abgeschlossen wurde.

5. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, gegenuber Forderungen von JalouCity
aufzurechnen, es sei denn, seine Gegenanspriche sind rechtskraftig festgestellt oder
unbestritten. Der Vertragspartner ist zur Aufrechnung gegenuber Forderungen von JalouCity
auch berechtigt, wenn er Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben Kaufvertrag
geltend macht.

6. Zur Zurlckbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter Mangel, ist der Vertragspartner
nur dann berechtigt, wenn die zuriickgehaltene Zahlung in einem angemessenen Verhaltnis zu
den geltend gemachten Mangeln steht.

4. Eigentumsvorbehalt

(A) Bei der VeréulRerung an private Endverbraucher gilt folgender Eigentumsvorbehalt
zugunsten JalouCity:

1. JalouCity behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen
Bezahlung der Rechnung vor. Im Falle von Pfandungs- und gerichtlichen
SicherungsmaRnahmen hat der Kunde den Glaubiger auf die Eigentumsrechte von JalouCity
hinzuweisen.

(B) Bei der VerauRRerung an gewerbliche Endverbraucher und Wiederverkaufer bzw.
Weiterverarbeiter gilt folgender Eigentumsvorbehalt zugunsten JalouCity:

2. JalouCity behalt sich das Eigentum an samtlichen gelieferten Waren bis zur vollstdndigen
Bezahlung ihrer Gesamtforderungen aus allen Geschaftsverbindungen mit dem
Vertragspartner vor.

3. Der Eigentumsvorbehalt gilt auch dann, wenn die Forderung flr bestimmte, vom Kunden
bezeichnete Warenlieferungen bezahlt ist. Das vorbehaltene Eigentum gilt als Sicherung der
Saldoforderung von JalouCity. Die Be- und Verarbeitung der von JalouCity gelieferten und
noch in deren Eigentum stehender Ware, erfolgt stets im Auftrag von JalouCity, ohne dass
dieser hieraus Verbindlichkeiten erwachsen. Wird die im Eigentum von JalouCity stehende
Ware mit anderen Sachen vermischt, vermengt oder verbunden, so tritt der Vertragspartner
schon jetzt seine Eigentums- oder Miteigentumsrechte an dem neuen Gegenstand an JalouCity
ab.

4. Der Vertragspartner darf die im Eigentum von JalouCity stehende Ware nur im
regelmaiiigen Geschaftsverkehr verdufRern, sofern er sich nicht in Zahlungsverzug befindet. Er
tritt hiermit schon jetzt die ihm aus der VerduRerung oder aus einem sonstigen Rechtsgrunde
zustehenden Forderungen gegen seinen Abnehmer mit allen Nebenrechten sicherungshalber
in voller Hohe an JalouCity ab. Der Vertragspartner bleibt zur Einziehung der Forderungen
solange berechtigt, wie er sich gegeniber JalouCity nicht in Zahlungsverzug befindet.



Ubersteigt der Wert der zur Sicherung von JalouCity dienenden, unter Eigentumsvorbehalt
gelieferten Ware die Gesamtforderung von JalouCity um mehr als 20%, so ist JalouCity auf
Verlangen des Kunden insoweit zur Riickibertragung verpflichtet.

5. Im Falle von Pfandungs- und gerichtlichen Sicherungsmalinahmen hat der Kunde den
Glaubiger auf die Eigentumsrechte von JalouCity hinzuweisen.

6. Ungeachtet des Umstands, dass der Vertragspartner das Eigentum gemaR der vorstehenden
Regelungen erst spater erwerben mag, geht die Gefahr auf den Vertragspartner in dem
Zeitpunkt Uber, in dem die Ware dem Kaufer oder seinem Erfullungsgehilfen zur Lieferung
angeboten wird.

5. Gewahrleistung und Haftung

1. Soweit nicht gesetzlich zwingend anders bestimmt, beginnen Gewahrleistungsfristen aller
Art spatestens mit Lieferung bzw. Erbringung der Leistung beim Vertragspartner.

2. Dem Vertragspartner stehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu. Soweit dem
Vertragspartner zumutbar, ist JalouCity berechtigt, die notwendigen Handlungen am Ort der
Lieferung bzw. Verwendung der Ware durchzufiihren. JalouCity wird von der
Gewahrleistungspflicht frei, sofern der Vertragspartner keine Moglichkeit zur Nachbesserung
bzw. Ersatzlieferung einrdumt, es sei denn, es bedarf keiner Fristsetzung nach § 281 Abs. 1
bzw. § 323 Abs. 2 BGB, der Vertragspartner kann sich auf die Unzumutbarkeit der ihm
zustehenden Art der Nacherfulllung berufen oder die dem Vertragspartner zustehende Art der
Nacherfillung ist fehlgeschlagen. Eine Nachbesserung gilt nach dem erfolglosen zweiten
Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des
Mangels oder den sonstigen Umsténden etwas anderes ergibt. Fir die Zeit der Nachbesserung
bzw. Ersatzlieferung kénnen weitergehende Gewaéhrleistungsrechte, insbesondere
Schadensersatz, nicht geltend gemacht werden.

3. Ein Anspruch auf Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn der Mangel auf vom
Vertragspartner zu vertretende unsachgemafe Behandlung, Transport oder Montage
zuruckzufuhren ist. JalouCity tbernimmt keine Haftung fur Leistungen von Fremdfirmen, die
der Vertragspartner beauftragt hat. Eine Haftung ist insbesondere fiir solche Schaden
ausgeschlossen, die von diesen durch unsachgeméfiie Montage verursacht worden sind.

4. In Fallen einer verschuldensabhangigen Haftung ist die Haftung von JalouCity auf VVorsatz
und grobe Fahrlassigkeit begrenzt. Die Haftungssumme ist auf den Auftragswert begrenzt.
Die vorgenannten Haftungsbegrenzungen gelten nicht fir die Haftung fur Schéden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder Gesundheit oder derjenigen Pflichten von JalouCity,
die erfullt sein missen, um die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst
zu ermoglichen und auf deren Erfullung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf
(inshesondere jedoch nicht beschrankt auf die Ubergabe und Ubereignung der Kaufsache).lst
der Vertragspartner privater Endverbraucher, bemisst sich der Auftragswert unter
Einbeziehung der Umsatzsteuer, andernfalls bleibt diese unberticksichtigt (Nettopreis). Eine
Haftung fir entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

5. Neben der gesetzlichen Gewéhrleistung gewahrt JalouCity eine Garantie fur die Dauer von
insgesamt funf Jahren. Die Garantie umfasst nach Ablauf der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfristen ausschliellich die Beseitigung von Mangeln an der gelieferten Ware,



soweit sie nicht durch unsachgeméfe Behandlung des Kunden verursacht wurden. VVon der
Garantie ausgeschlossen sind Verschleifdteile. Die im Zusammenhang mit der
Garantieleistung anfallenden Anfahrts- und Montagekosten hat der Kunde zu tragen.

6. Kostentragungsvereinbarung

Macht der Vertragspartner, der Verbraucher ist, von seinem Widerrufsrecht (Ziffer 9 der
AGB) Gebrauch, hat er die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten Ware entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von € 40,00 nicht {libersteigt oder wenn bei einem hdheren Preis der Ware
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht wurde. Anderenfalls ist die Rucksendung flr den Vertragspartner
kostenfrei.

7. Schriftform

Sofern Individualabreden nicht bestehen, wird vermutet, dass die in den vertraglichen
Unterlagen schriftlich festgehaltenen Absprachen, Nebenabreden, Erganzungen und
Anderungen sowie alle sonstigen Erklarungen innerhalb der vertraglichen Beziehungen
vollstandig und richtig sind. Als schriftlich festgehalten in diesem Sinne gelten auch die durch
Ubermittlung per Telefax oder Email gesandten Abreden, wenn eine ausreichende Absender-
und Sendezeitkennung sichergestellt ist.

8. Widerrufsrecht

Im Falle eines unter ausschlieRlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln und/oder
auf3erhalb von Geschaftsraumen abgeschlossenen Kaufvertrages steht Ihnen als Kunde ein
gesetzliches Widerrufsrecht nach 88 312 g, 355 BGB zu. Das Widerrufsrecht ist
insbesondere ausgeschlossen bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und
fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Vertragspartner maigeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des
Vertragspartners zugeschnitten sind (Individual- und MalRanfertigung).

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns,
JalouCity Heimtextilien Vertriebs GmbH & Co. KG

KantstralRe 112
10627 Berlin



Fax: 030/88 25 965
E-Mail: info@jaloucity.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daftr das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an

JalouCity Lager
Volkmarstralle 1 — 7
Halle 8

12099 Berlin

zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die tatsdchlich mdglicherweise entstehenden
Kosten. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Gilt nicht fir MaRangefertigte Produkte

Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zuriick.)

- An

- JalouCity Heimtextilien Vertriebs GmbH & Co. KG
Kantstralie 112
10627 Berlin




Fax: 030/88 25 965
E-Mail: info@jaloucity.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
uber den Kauf der folgenden Waren:

- Bestellt am (*)/erhalten am (*):

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

- Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

9. Salvatorische Bestimmungen

Sollte zwischen den Parteien eine unwirksame Bestimmung vereinbart sein oder eine der
vertraglichen Bestimmung unwirksam werden, so wird der Vertrag im tbrigen in seiner
Wirksamkeit nicht bertihrt.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

Alle auf Basis dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgeschlossenen Vertrage sind
ausschlieBlich nach deutschem Recht zu beurteilen. Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag ist Berlin, sofern der Vertragspartner Kaufmann ist.

Stand: Juni 2014



